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 PHASE ap remèsye moun yo ki te patisipe nan etid la.

Nou remèsye tout moun ki patisipe nan etid ke PHASE te fè a.  Nou pemèt nou aprann plis de sektè ka-p bay swen sante yo. Nou espere ke sa nou aprann nan etid sa-a pral ede nou amelyore kondisyon ke na-p travay yo, ak kondisyon tout lot moun  ka-p vinn travay nan sektè sa-a.

Sa ki pouse nou mete ti liv sa-a deyò se pou nou kapab pataje avèk nou yon seri de egzanp sou rezilta etid  ke  PHASE te fè a ; Ak yon seri de lot mwayen ke nou ka jwenn enfòmasyon ak èd sou la sante ak sekirite. Pwojè PHASE la ap rapousib,epi plis rezilta rechèch yo pral soti nan mwa Sektanm 2006. Lè sa-a na kapab jwen yo sou adres entènèt sa-a www.uml.edu/phase o sinon nou gen dwa rele youn nan anketè sa yo:

Craig Slatin nan nimero 978-934-3291 oswa Laura Punnett na nimero 978-934-3269.

Ke nou pran plezin-n nan ti liv sa-a.

Ak tout bon jan respè

Ekip chèchè PHASE yo.

1. Deskripsyon etid PHASE la.

PHASE se yon pwojè ki pase 5 lane ap fe rechèch epi egzamine kijan travay nan endistri ka-p bay swen sante afekte sila yo ka-p travay nan sektè sa-a.  .Andidan sektè sa-a nou jwenn sila yo kap travay nan depatman reparasyon, netwayaj, manje, la swenyaj; nou jwenn tou teknisyen, administratè, segretè, ak sipevizè. Etid sa-a te realize pa yon ekip chèchè ki soti nan Inivèsite Massachusetts nan zònn Lowel (ULM). Se National Institute for Occupational Safety and Health (NOISH) ak National Institutes of Health (NH) ki te bay lajan pou rechèch sa-a.

Pami lot òganizasyon kite kolabore ak nou nan etid sa, nou jwenn lopital ak kay kote yo okipe ti granmoun ak moun ki paralize yo. Tout rezilta ke nou pibliye nan ti liv sa-a soti nan lopital ak kay sa-a yo.

PHASE itilize yon bann mwayen tankou: kesyonè, entèvyou, ak diskisyon an group pou li te ka fè rechèch sa.  Nou te obsève anvironman kote moun yo ap travay tou. An plis de sa nou te revize yon seri de dokiman ak enfòmasyon ke òganizasyon yo te founi nou.

2. – ki moun ki te patisipe nan etid la?
· 47 manajè, sipèvizè ak administratè nan domèn  sante te pale.

· 139 travayè  sante te patisipe nan diskisyon an group yo.

· Nou te chita gade epi egzamine  kouman 194 travayè sante tap travay.

· Travayè ka-p travay nan 376 lopital ak 103 lokal kote yo pran swen granmoun yo te ranpli  epi  pote tounen yon kesyonè ; genyen ki te menm  ranpli jiska 3 kesyonè

Ki moun ki konplete kesyonè sa yo?

· 83% moun ki te ranpli kesyonè yo se te fanm.

· Moun sa yo te genyen ant 18 ak 82 lane. Sa ki banou yon mwayenn de 45 lane. 

· Gen plis moun lot nasyon ke moun blan nan lokal kap pran swen granmoun yo ki ranpli kesyonè a ke nan lopital yo. Se kapab paske gen plis moun lot nasyon ki travay nan lokal kap pran swen granmoun yo ke nan lopital yo.
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Kijan bagay yo ye nan travay yo pou moun ki te ranpli kesyonè a?

· Yon valè nan  moun ki te reponn kesyonè a travay 33 zè pa semenn

· Pi fò ladan yo travay lajounen
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· 5% ladan yo travay plis ke 40 è pa semenn. Moun sa yo travay an jeneral 4 è de tan de plis pa semenn.

· Pi fò nan moun sa yo nan travay ke yo ye a depi 8 lane.

· Gen plis nan moun kap travay lopital yo ki gen yon lot travay deyò ke moun kap travay ak ti granmoun yo.
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Nan ki kondisyon moun yo ki te ranpli kesyonè a tap viv?
· 66% ladan yo se de moun ki marye oswa moun kap viv nan kay ak yon patnè. 20%  pat janm marye.
· 26% nan moun sa yo tap viv nan kay pou kont yo.
· 13% nan moun sa yo tap viv nan kay ak yon ou plisyè lot granmoun, men se yo sèl ki tap travay deyò.
· 49% ladan yo te genyen andidan kay la pou pi piti yon timoun ki pòt ko genyen 18 lane. 
· 14% nan moun sa yo tap viv nan kay ak timoun e se yo ki responsab bezwen de baz timoun yo.
· 19% ladan yo te genyen yon granmoun sou kont yo pou yo pran swen. 
· 22% nan moun sa yo pase plis ke 20 è de tan pa semenn ap okipe timoun o swa ap fè lot travay nan kay. 
3. – kisa ki chanje sektè  sante a?

Pandan 20 denyè lane ki sot pase yo gen anpil bagay ki chanje nan sistèm swen  sante a. Gouvènman, konpayi asirans, ak sant de sante yo pa janm sispann chèche mwayen pou yo diminye depans yo pandan ke ya-p kontinye bay bon jan la swenyaj. Anpil nan chanjman sa-a yo te fèt pou te ka pèmèt òganizasyon kap bay swen  sante yo pi pare pou reponn a konpetisyon ki ap fèt sou mache a.

Pou rezon sa yo anpil bagay te vi-n chanje nan domenn swen  sante a. Genyen divès kalite nouvo teknoloji ke yo te vin avèk yo nan bi pou yo te bay pi bon sèvis epi pou yo te redwi sou men  dèv yo. Jounen jodi a vin gen plis pwofesyonèl kap travay nan domenn nan ke nan tan pase yo. Nan Massachusetts, domenn lan vin gen plis moun de kilti diferan kap travay ladan ke jan li li te ye 20 lane de sa.. Nou te etidye kouman chanjman sa yo afekte sante ak sekirite travayè yo epi tou eske yo gen menm dwa de sante, sekirite ak lot  plan de pwoteksyon nan travay yo.
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4. – Pwogram sante ak sekirite nan travay.

[image: image6.wmf] Nou te mande manajè ak travayè yo eske gen bon jan règleman ak pwogram sou la sante ak sekirite nan kote ya-p travay yo.

	Pwogram oswa règleman sou la sante ak sekirite
	Daprè responsab yo
	% travayè ki panse

	Rapò sou aksidan nan travay yo
	Sí
	100

	Danje byologik
	Sí
	100

	Rapò sou agresman seksyèl
	Sí
	97

	Kontwòl sou moun malad yo
	Sí
	97

	Mwayen pou prevni agresman seksyèl
	Sí
	94

	Mwayen pou prevni frakti nan do
	Sí
	90

	Mwayen pou prevni blese nan zegwi
	Sí
	90

	Pwoblem sekirite (pa egzanp sila yo 

Ki gen zam oswa kap fè menas teroris)
	Sí
	74

	Kijan pou prevni atak nan lokal travay la
	Sí
	71

	Diminye kantite moun kap vizite malad yo
	No
	43


Tout travayè te konnen ke travay yo ankouraje moun pou yo rapòte tout aksidan ke yo ta fè ak tout frakti ke yo ta pran nan travay yo ; ansanm ak bon jan pwogram pou prevni tout danje byologik.. Yon  anploye sou 4 pa-t konnen ke te  genyen règleman pou prevwa yon seri de agresman ak menas  andan travay yo. Plis pase 40% travayè yo te panse ke travay yo te genyen pwogram pou diminye kantite vizitè kap rantre alòs ke se pa-t sa.


Men yon seri de rekòmandasyon ke travayè yo fè pou yon pi bon fòmasyon sou la sante ak sekitite:

· Fòk ta genyen pi bon antrenman pou jenn travayè yo ak sila ka-p fèk antre yo.
· Ba yo responsabilite depi nan antrenman menm.
· Nan toujou ap fè edikasyon sou sante ak sekirite, espesyalman sou kouman pou pran swen moun yo ki vyolan anpil yo ak moun fou yo.

5. –Aksidan ak move tretman nan travay.

6% travayè yo ki te reponn kesyonè a se moun ki gen tan viktim de aksidan oswa ki gen tan pran kèk frakti nan travay yo nan  dènye lane ki sot pase la. Ladan yo nou jwenn plis ki gen pwoblèm do fè mal ke yo pran nan leve moun malad. Lòt jan de pwoblèm ke nou jwenn pi souvan se moun ki boule ak moun ki blese kò yo nan travay la kizin ak lot travay reparasyon. Pye glise ak so nan travay la kòz anpil travayè deranje oswa kase zo nan kò yo. Pounn fini, gwo pwoblèm lajan ke sant de sante yo ap fè fas, fose yo anplwaye mwens moun epi fe yo travay byen di sa ki vin la kòz gwo pwoblèm fatik ak kò krase ka travayè yo.

36% nan moun ki te reponn kesyonè a te di nou konsa ke yo te sibi o mwen yon fwa nan travay la-a nan lane pase a move tretman oswa agresyon vèbal. Nan kalite ensidan sa yo nou jwenn jouman, vye mo sal, avèk agresyon ak gwo zam fann fwa. Vye konpòtman ak zak malonèt sa yo konn konze pa travayè, sipevizè, moun malad, ak vizitè yo. 

Gen yon seri manajè ak travayè ki gade aksidan, agresyon, move tretman, ak jouman yo kòm yon bagay ki nòmal, se kòm si yo fè pati travay la menm. Yo menm santi ke gen anpli fwa yo menm rann viktim yo responsab de aksidan sa yo.

Vye konpotman sa-a pa bon pou travayè yo:

Premye mis lan:
Nou jwenn bon jan fòmasyon sou kouman pou nou ede lot 



moun, men nou bay tèt nou pi move tretman.

Dezyèm mis lan:
Mwen santi ke aksidan (frakti) se yon nan risk ke travay la 



genyen.

Ta sipoze gen yon pi bon mwayen pou nou fè fas ak aksidan nan travay sa yo. 

Premye mis lan:
Se pou mwen ede tèt mwen avan menm mwen ede lot 



moun.!

Dezyèm mis lan:
Pèsòn pa ta dwe pran okenn chok nan travay.

(Imaj sa yo baze sou rezilta rechèch yo, men tèks la te sibi kèk chanjman.)


Men kèk rekòmandasyon ke travayè yo fè sou kouman pou nou evite aksidan ak frakti nan travay.

  - Pi plis bra.

  - Pi plis tan pou fè travay yo 

  - Pi plis machin pou leve chaj.

6. - Rapò sou aksidan ak move tretman yo

[image: image7.wmf] Nou te poze travayè yo  kesyon sou  rapò aksidan yo.

“Eske nou konn di moun nan travay sa-k ki te rive nou?”

62% nan patisipan yo te reponn “wi” a kesyons sa-a.

Tout travayè yo konnen ke travay yo genyen bon jan règleman ki ankouraje moun pou vin fè rapò lè yo viktim de yon aksidan. Men sa pat anpeche ke plis pase yon tyè nan travayè ki te reponn kesyonè yo pa janm al fè rapò lè yo fè aksidan nan travay la.  Men kèk nan rezon ke yo bay pou sa:  

· Yo te pè pou yo pa pèdi lè nan travay yo. Travayè pa kapab peye pokase pou yo pa touche.

· Yo te pè pou yo pa rann yo responsab aksidan ki rive yo a.

· Yo te pè pou yo pa-t ba yo fè lot vye travay. 

· Yo santi yo koupab pou yo pran yon jou konje maladi, sitou lè manke bra pou fè travay la.

· Li difisil pou konnen si kèk frakti ak maladi ke nou genyen depi yon bon ti bout tan gen anyen pou yo wè ak travay nou. 

· Twop difikilte ak papye pou nou ranpli pou yo sa resi dedomaje nou lè nou fè yon aksidan.

Mis lan:

Waw! Do-m ma-p fè-m mal! Se pil malad map leve yo wi ki 



lakòz sa.
Mekanisyen an:
Eske ou te di sipèvizè a sa?
Mis lan:

Non. Mwen pa ka sonje kilè li te koumanse fè-m mal. Mwen 



koumanse. Resiyen mwen ak doulè sa. Tout sa fè pati 



travay la.    

Mekanisyen an:
Mwen tou wi, mwen pa-t di anyen non lè mwen te boule a. 



Telman gen vye papye pou moun ranpli.
Mekanisyen ak Mis lan ansam:
Se kounye a  ke mwen regrèt mwen pa-t al fè 





rapò a. Kounye a mwen pa menm ka peye frè 





lopital ak medikaman yo.

Ki leson pou nou tire de sa: Fòk nou toujou al rapòte aksidan yo.

[image: image8.wmf] Nou te mande travayè yo ki te viktim nan aksidan nan travay lide yo sou pwogram dedomajman.  
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Sèlman 14%  nan travayè ki viktim yo te ranpli fòm pou mande dedomajman.

Men, 75% nan travayè yo ki pran yon jou konje pou kòz maladi, ranpli fòm pou yo mande touche pou jou konje sa.   Yo pakab pèdi ti kob sa, li twò enpòtan pou yo.

[image: image10.wmf] Nou te mande travayè pou ki sa yo te deside tounen travay aprè ke yo te fin viktim nan aksidan. Pi fò moun te reponn konsa: “akòz nou pa kapab pran risk pou nou pèdi ti kob la”. 

Lòt repons ki pi kouran se te:

                      -“akòz mwen te santi ke mwen te fe mye”

                      -“akòz mwen te pè pou-m pat pèdi travay mwen”

                      -“Paske doktè-m te di-m ke mwen ka tounen al travay. 

7. - Kondisyon  travay yo.

Travayè yo panse ke ti kob yap touché a twò piti pou kantite travay ke yap fè. Yo te di nou konsa travay la vin pi di jounen jodi a men ti kob ya-p touché a vin pi piti.


[image: image11]
               Avan                                     Kounye a
96% nan travayè yo santi ke yo ape ede lòt moun, e anpil ladan yo rapòte ke yap travay nan bon jan kondisyon. Men, 43% ladan yo tap plenyen pou mwayen ke yo pa ba yo pou yo fè promosyon nan travay yo. 

“Sipò sosyal” sa vle di ke travayè yo santi ke yo gen bon jan relasyon zanmitaj ak lot travayè yo plis sipèvize yo. Sa ki pèmèt yon ede lot fè travay la pi byen. Travayè ka-p travay ak ti granmoun yo deklare menm nivo rapò sosyal ak preske tout lot travay nan eta zini an. Sila yo ki santi ke yo genyen plis sipò sosyal nan travay yo, santi ke yo pi an sante tou.

Moun kape travay kote yo mete mounn ki fin granmounn yo ak malad yo fè anpil travay ki genyen emosyon ladann. Sa vle di yo gen pou fòse oswa kache pwop santiman yo nan sans pou yo ka fè lòt moun plèzi. Pa egzanp, yon enfimyè gendwa oblije kache sansasyon oswa fristrasyon li genyen pou’l souri ak malad yo memm lè li gendwa santi li fatige ak travay twòp. Lè wap travay ak emosyon konsa sa gendwa lakòz ou fatige anpil. Fanm yo fè plis eksperyans nan travay ak anpil emosyon ke gason yo.

[image: image12.wmf] Nou te mande travayè yo…

“Pou yo fè kèk sijesyon nan sa ki gen pou wè ak travay yo, eske nou siveye bouch nou pou nou pa di nenpòt bagay.

75% nan moun ki te reponn kesyonè a te di “wi”.

“Eske nou oblije aji kòm si nou pa gen okenn pwoblèm ak annwi, memm lè yon moun ta fè nou tris oswa fache?”  

55% nan moun ki te tounen kesyonè te reponn”wi”.

Travayè nan sant de sante kote nou te fè etid la pa moun menm peyi , Kilti yo diferan yon ak lot. Men, pi plis ladan yo se moun blan. Genyen plis oksilyè ke enfimyè lisansye andidan sant de sante sa yo.

[image: image13.wmf] Nou te mande travayè yo pou yo te pale sou diferans kilti ki egziste andidan travay la. Men sa ke travayè yo te  di nou:

· Li pa fasil pou nou rive konprann diferans kiltirèl yo.

· Kèk ti pwogram edikasyon ki gen yo se de sije ki konsène bezwen malad yo ke yo

· Trete Selman.      

[image: image14.wmf] Pwogram edikasyon kiltirèl yo aprann moun yo Sèlman de manje, lang, espò ak mizik. Pwogram sa yo pa janm aprann moun yo konnen istwa peyi yon lot ak difikilte ke yap fè fas nan peyi isit kòm moun vini. 

· Nou te mande travayè yo eske  travay byen yon ak lot..Travayè yo te reponn konsa: Sa gendwa rive ke genyen kèk ti pwoblem nan mitan divès kalite travayè yo, pa egzanp, nan mitan Oksilyè yo ak mis ki genyen lisans yo, oswa divès lòt ti group.

· Kèk fwa oksilyè yo pa jwenn èd ake apresiyasyon nan men mis ki gen lisans yo alòs ke yo santi yo dwe yo sa-a.

Rekòmandasyon ke travayè yo fè:

Edikasyon pou moun kap viv andidan lopital yo ak fanmi yo pou yo kapab aprann respekte dives travayè yo

Fomasyon sou divèsite ak lot sijè tankou politik, relijyon, abitid ak koutim pou ede desann gwo tansyon ki konn genyen nan mitan travayè ki pa gen menm kilti yo. 

Antrainman ak bon jan protocol pou kapab ede rezoud poblemm kominikasyon nan mitan miss ki gen lisans yo ak Oksilyè yo epi tou nan mitan travayè yo menm lè orè travay yo pa menm.

Pi plis rekonpans ak apresiyasyon pou travay di ke travayè yo ap fè.

8- Resous (Kote ke nou ka jwenn enfòmasyon)

Pou enfòmasyon sou sa ki gen pou wè ak sèvis ki okipe yo de garanti la swenaj nan Massachusetts o swa pou nou jwenn oganizasyon ki mete aksan sou kondisyon travay andidan sektè la swenaj, nou gen dwa ale o rele:


Massachusetts Coalition of Occupational Safety and Health 
(MassCOSH)


12 Southern Avenue


Telefònn: 617-825-7233


Dorchester, MA 02124


http://www.masscosh.org
Si nou ta renmen jwen dènye dokiman ak rechèch an Angle ak Panwòl sou zafè la swenaj, sil vou plè pran kontak ak:


National Institute for Occupational Health and Safety (NIOSH).


Telefònn: 1-800-356-4674


www.cdc.gov/niosh/homepage.html

NIOSH Ergonomics and Musculoskeletal Disorders


www.cdc.gov/niosh/topics/ergonomics/
Pou nou ka jwen enfòmasyon ,règleman,fòm ak  api pwofwsyonèl nan sa ki gen pou wè ak aksidan ak maladi nan lang Angle ak panyòl, nou gen dwa kontakte:

Department of Industrial Accidents
Phone: 1-800-323-3249 

www.mass.gov/dia (Employee Guide)

Workers’ Compensation


www.workerscompensation.com/massachusetts.php (Employees)
Pou jwenn enfomasyon sou kouman govenman Ameriken   asire sekite ak sante nan travay yo pran kontak ak oganizasyon sa:


Occupational Safety and Health Administration (OSHA)


North Boston Area Office


South Boston Area Office


Phone: 617-565-8110


Phone: 617-565-6924


www.osha.gov (English)


www.osha.gov/as/opa/spanish/index.html (Spanish)
Si ou santi ke ou konsène de pwòblèm diskriminasyon nan travay kontakte òganizasyon sa :

Commonwealthof Massachusetts Commission against 
Discrimination

One Ashburton Place, Room 601


Phone: 617-994-6000

Boston, MA 02108




www.state.ma.us/MCAD
Pou jwenn enfomasyon sou kouman pou evite blese nan zegwi ak lot bagay pwenti :


http://www.osha-slc.gov/SLTC/bloodbornepathogens/index.html
Si wap chache tretman pou frakti ak maladi ke ou pran nan travay, nap ankouraje ou kontakte sant de sante ki pi pre lakay ou a :


http://www.aoec.org/directory.htm (Massachusetts)

Si wap chache yon sant de sante kominotè ki pre lakay ou e ki oufri sèvis nan plisyè lang ke ou gen lajan ou pa, fe yon ti visit sou adres entènèt sa :


http://massleague.org/HealthCenter-communities.htm
Moun ki itilize kompitè anpil gen chans pou yo soufri kèk doulè nan manm yo. Tankou anflamasyon ak lot doulè. Visite adres entènèt MIT a pou enfomasyon sou kouman nou ka evite doulè sa yo.


http://web.mit.edu/environment/ehs/topic/ergonomics.html
Men yon egzanp kote yon sant de sante itilize teknolojy pou rann travay yo pi fasil.


http://www.lni.wa.gov/wisha/ergo/demofnl/nursing-fnl.pdf
Pou jwenn enfomasyon sou maladi opresyon (rezon, tretman, prevensyon)


http://www.osha.gov/sltc/occupationalasthma/
Si tou renmen konnen yon ti bagay amplis sou estres nan travay ou ak ki mwayen ou ka itilize pou ampeche ke ou genyen li, voye yon je sou sit saa yo:


http://www.edc.gov/niosh/stresswk.html (English)


http://www.edc.gov/niosh/topics/stress/ (English)


http://www.edc.gov/spanish/niosh/docs/99-101sp.html (Spanish)

Si ou ta vle jwenn yon di plis sou kesyon violans andidan travay nan sektè la sante, ou gendwa visite sou entènèt laa:


http://www.cdc.gov/niosh/pdfs/2002-101.pdf

(pou moun ki pale lang Angle)

http://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2002-101sp.html

(pou moun ki pale lang panyòl) 
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Ale sou adres entènèt sa: www.uml.edu/PHASE

Politik y ekonomik





Lwa avèk règleman yo





Sistèm swen sante





Lokal kap bay swen sante





Travayè nan domenn la sante yo





Nan seksyon ka-p vini an na va pataje ak ou yon seri rezilta preliminè ki soti nan  kesyonè yo ak nan ti koze tèt a tèt ke moun kap travay ak ti granmoun yo te fè  avèk sipevizè yo.





Responsabilite yo





Benefis (lajan)








Craig Slatin, Sc.D., MPH


Anketè Prensipal


Dept. of Community Health and Sustainability


University of Massachusetts Lowell


218 Weed Hall


3 Solomont Way


Lowell, MA 01854


Phone: 978-934-3291


Email: � HYPERLINK "mailto:craig_slatin@uml.edu" ��craig_slatin@uml.edu�








Laura Punnett, Sc.D


Anketè an apre a


Dept. of Work Environment


University of Massachusetts Lowell


200 Kitson Hall


1 University Avenue


Phone: 978-934-3269


Email:laura_punnet@uml.edu








Diane Doherty


Administratè projè a


Phone: 978-934-3197


Email: � HYPERLINK "mailto:diane_doherty@uml.edu" ��diane_doherty@uml.edu�








Si ou ta renmen genyen plis enfòmasyon


Nou gen dwa kontakte nou:
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