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Las comparaciones internacionales de industrias tipicamente se enfocan en las industrias
exportadores, sobre todo el sector manufacturero. Con frecuencia, los analises preguntan si la
competencia global siga a la convergencia en caracteristicas industriales. Varios investigadores
han concluido que a pesar de la presion de la competencia global, muchas regiones y paises
guardan industrias con organizacion distintiva, debido a los recursos especializados y/o las
instituciones desarrolladas por la historia (Christopherson 2002, Herrigel and Sabel 1999, Porter
1990, Putnam 1993).

No se ha dado la misma atencion a las industrias de servicio que sirven mercados
nacionales. Tal vez se esperia que esos sectores sean abrigados de la competencia global. Pero,
estudios en los EUA de industrias como el sector bancario (Hunter et al 2001), las
telecomunicaciones (Batt y Keefe 1999), y comercio al por menor (Bailey y Bernhardt 1997) han
revelado re-estructuracion abarcadora, con consecuencias profundos para los empleados.

Los estudios comparativos podrian jugar un papel importante en determinar cuales
elementos de la re-estructuracion del sector de servicio resultan de fuerzas globales, cuales de
condiciones econdmicas especificas a cada pais, y cuales de estrategias corporatas especificas a
cada pais.

Esto estudio consiste en los pasos iniciales hacia una comparacion EUA-México de los
cambios en el comercio al por menor. Intento conducir esa comparacion en los afios que vienen.
Esta ponencia combina una revista de la literatura cientifica también que periodistica en ambos
paises, datos oficiales seleccionados, y entrevistas y resultados de estudios de caso de mis
propias investigaciones anteriores en el comercio al por menor en los Estados Unidos. Combina
todos estas fuentes de informacion para contrastar el estado actual y las transformaciones
recientes del comercio al por menor en estos dos paises, con atencion particular a los empleos al
fondo de la escala en este sector.

Es sencillo explicar porque comparar los EUA y México. Los dos economias se han
integradas estrechamente, a través del intercambio estimulado por el Tratado de Libre Comercio
Norteamericana (TLCNA) en efecto desde 1994, a través del nivel alto de subcontractacion y de
inversion directa por empresas estadounidenses en México, y a traves de la migracion masiva
desde México hasta los EUA. Al mismo tiempo, el mercado laboral y otras instituciones, la
infraestructura, y la cultura diferen de modo muy significativo entre los dos paises. Esta mezcla
crea un laboratorio fascinante pear examinar las influencias diferentes en la trayectoria de la re-
estructuracion del comercio al por menor y sus empleos.

Es sencillo, también, explicar porque escoger el comercio al por menor. Entre las
industrias de servicio que satisfacen la demanda nacional, el comercio menudeo es, con mucho,
el méas grande. El comercio al por menor también es industria muy variada: incluye empresas
familiares marginales, cadenas despartarradas de tiendas “caja grande,” boutiques de lujo, y todo
entre esos polos. Me interese especialmente en como la re-estructuracién toca a los trabajadores
de salario bajo, y el comercio al por menor es, por excelencia, una industria que ofrece los
salarios bajos.

Reporto descubrimientos con dos lados. Por una parte, los sectores comerciales
estadounidense y mexicano tienen mucho en comun. La descontacion ha transformado a ambos,
y la difusion de las cadenas gigantescas ha consolidada a ambos. En ambos casos, el salario
promedio ha disminuido. Pero, por otra parte, para razones culturales y estructurales los dos
caminos de re-estructuracion han divergido. Mientras que las cadenas grandes y las tiendas
grandes constituyen una proporcion creciente del comercio al por menor en ambos paises, en
Meéxico las tiendas independientes y el sector informal mantienen su proporcion de ventas



totales. De hecho, en los afios recientes, México ha experimentado el crecimiento rapido de
empresas de 1 o0 2 personas, muchas de estas en el sector informal.

En el resto de la ponencia, después de una nota breva con respecto a las fuentes de datos,
hago dos cortas comparativas a través del comercio menudeo. Primero, muestro un perfil del
comercio actual en los dos paises, para establecer los contrastes basicos entre el comercio en
México y en los EUA. Tras de esto, hilo un narativo de como ha cambiado el comercio al por
menor a través de los tltimos 20 a 30 afios en cada pais, enfocando primero en los cambios en el
mercado de productos, y después en los cambios en el mercado laboral.

Fuentes de datos sobre el comercio en los Estados Unidos y México

En los EUA, dependo principalmente en datos derivados de encuestas de
establecimientos, inclusos las Estadisticas Actuales del Empleo (U.S. Bureau of Labor Statistics
2002a), Empleo y Salarios Cubiertos (U.S. Bureau of Labor Statistics 2002b), y Patrones
Condadales de Negocios (U.S. Census Bureau 2002a). Para datos industriales con més detallas,
también utilizo el Censo Econémico quinquenario (U.S. Census Bureau 2002b). Para
informaciones adicionales con respecto a la fuerza laboral del comercio, me aprovecho de la
Encuesta Actual de la Poblacion, una encuesta mensual de alrededor de 1 familia en 1000,
tabulada por el U.S. Bureau of Labor Statistics (2002c). En algunas tabulaciones
estadounidenses, se combinan el comercio al por menor con el comercio al por mayor, pero el
comercio menudeo domina a las cifras combinadas, porque emplea 2.6 veces la cantidad que
emplea el comercio mayoreo.

Desde los fines de la década 1990, las fuentes estadounidenseses de datos han empesado
a convertir los codigos de industria del antiguo Clasificacion Industrial Normal (Standard
Industrial Classification, SIC) hasta el Sistema Norteamericana de Clasificacion Industrial
(NAICS), requerimiento del TLCNA. Con resultado, algunas series claves de datos tienen
interrupciones, y algunas fuentes utilizan definiciones diferentes de las industrias. Sinembargo,
una ventaja del cambio al NAICS es que lugares de comer y beber, anteriormente clasificados
como parte del comercio, ahora son tabulados como industria distinta.

En México, INEGI, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia, y Informatica, es la
fuente principal. Muchas de las series claves vienen de la Encuesta Mensual sobre
Establecimientos Comerciales (INEGI 2002a,b). Desfortunadamente, esta encuesta se limita a
las 33 areas metropolitanas mas grandes de México, y antes del 1994 incluyé solamente las 3
mas grandes. Otras informaciones se obtienen de los Censos Econdmicos quinguenarios

(INEGI 2002c), la Encuesta del Empleo Urbano (INEGI 2002b), y las Cuentas de Bienes y
Servicios (INEGI 2002a).

Para esta ponencia, dependo en datos mexicanos disponibles por el Internet. La mayoria
de esos datos se publican como indices, méas bien que cifras absolutas. Algunos datos se reporta
solamente para la categoria combinada del comercio (combinando mayoreo y menudeo), y otros
solamente para comercio mas restaurantes. Como en los EUA, los empleados en el comercio
menudeo sobrepasan sus contrapartes en el sector mayoreo (en este caso por 3.3 a 1), entonces
las cifras combinadas reflejen de gran parte la fuerza laboral menudeo. Las fuentes de datos
relevantes mexicanos todavia no se han covertido al NAICS. También, incluyen algunas
categorias que se buscan en vano en la clasificacion estadounidense, como “comercio al por
menor de animales vivos” y “comercio al por menor de billetes de loteria y similares”.

En sumario, las comparaciones de datos a través de estos dos paises trayen varios riesgos.
Los datos sobre el comercio menudeo en cada pais vienen de fuentes multiples, basados en



algunos casos en distintas muestras o poblaciones. Las clasificaciones industriales no son
estrictamente comparables a través los dos paises, y en los EUA son tampoco comparables a
través del tiempo. No obstante, hay que comparar.

Un perfil del comercio menudeo en los EUA y México

Cuadro 1 presenta un perfil de la industria detallista como empleador, en ambos lados de
la frontera. Diversas semejanzas vinculan los sectores menudeos de los dos paises. Como noté
encima, el comercio al por menor es empleador grande en ambos paises, empleando mas de un
trabajador en cinco. Este tamafio es comparable al nimero empleado en la industria
manufacturera—un poco menos en los EUA, un poco mas en México. El comercio menudeo es
también un empleo principalmente—aunque no arrolladormente—femenino en ambos paises.
La feminisacion del comercio es particularmente llamativa en México, donde la proporcion de
trabajadores hembras en el comercio es un 44 por ciento por encima de la proporcion en la
economia entera.

Como es comun con empleos “femeninos,” el empleo comercial paga salarios bajo del
promedio, al norte como al sur de la frontera. La brecha entre los salarios menudeos y el
mediano en la economia entera se destaca en los Estados Unidos, al 32 por ciento. Pero la
diferencia de un 12 por ciento en México importa mas que parece. Solamente 2 de 8 otras
industrias mayores (la construccion, y agricultura/pesca) pagan menos. Ademas, la categoria
mexicana del “comercio” incluye empleados mayoreos, que reciben salarios mayores. Y las
cifras de paga mexicanas muestran sueldo por dia, y por eso son elevadas para las horas largas
que trabajan los mexicanos en el comercio.

Es en las horas de trabajo que empesamos a ver una divergencia entre los empleados
comerciales en los dos paises. En los EUA, el comercio menudeo tiene una fuerza laboral
enorme (aunque siempre minoritaria) de tiempo parcial, que llevan las horales semanales debajo
del promedio en la economia entera. En Meéxico, en contraste, el trabajador menudeo promedio
trabaja 51 horas por semana. Todavia no he encontrado un promedio de horas de trabajo para la
economia mexicana en su totalidad, pero una comparacion conspicua es con los servicios no
fiancieros, en los cuales las horas de trabajo promedian “solamente” 44. La explicacion para las
horas largas se pone evidente cuando nos damos cuenta de que la mayoria de los trabajadores en
el comercio menudeo mexicano son trabajadores de cuenta propia o sin pago (la categoria
mexicana de trabajadores sin pago incluye familiares y meritorios)—muy lejos del 5 por ciento
de trabajadores comerciales en los EUA gue caen en estas categorias. En los EUA, un trabajador
en comercio menudeo tiene un 26 por ciento menos probabilidad de trabajar por cuenta propia o
sin pago; en México, al contrario, un trabajador comercial tiene un 60 por ciento mas
probabilidad de trabajar bajo estas condiciones. Completando esta descripcion, la unidad tipica
del comercio menudeo mexicana tiene dos trabajadores—poco mas de un tercio del tamafio
promedio de establecimientos en la economia entera. Por el norte de la frontera, en contraste,
empresas menudeas son casi asi grandes, al promedio, que otros establecimientos.

Cuadro 1: Perfil del empleo en el comercio menudeo en los EUA y México

EUA |México
Comercio menudeo como proporcién de empleo total 21.2%| 21.0%
Mujeres como porcentaje de la fuerza laboral menudea 52.5%| 51.5%
Razon de porcentajes de mujeres empleadas, comercio/economia entera 1.11] 144




Salario mediano en comercio como % de salario para la economia entera 68.2%| 87.9%
Horas semanales promedias en comercio al por menor 28.9] 50.8
Horas promedias en comercio como % de horas promedias en la economia entera 84.5% --
Trabajadores por cuenta propia o sin pago, como % de la fuerza laboral menudea 5.4%| 55.7%
Razo6n de porcentajes trabajando por cuenta propia o sin pago, menudeo/economia enteral 0.74] 1.60
Nimero promedio de trabajadores por unidad menudea 14.5 2.2
Razon de numeros promedios de trabajadores por unidad, menudeo/todo empleo privado 0.89] 0.38

Nota: Estadisticas de varias fuentes, 1999-2001.

Asi, el trabajo comercial en México de ningun ha sido proletarianizado al grado de este
trabajo en los EUA. En verdad, las estadisticas en Cuadro 1 se refieren solamente a los
establecimientos con ubicaciones fijas, pero un numero enorme de trabajadores menudeos
trabajan en el sector informal mexicano, estimado por INEGI a emplear el 29 por ciento de la
fuerza laboral mexicana fuera de agricultura (de quien casi un tercio trabajan en comercio y
restaurantes (The Economist, 2001). El comercio al por menor es segundo solamente al servicio
domestico en el porcentaje de trabajadores que se clasifican como informal. Empresas
familiares, que recuerdan una época pasada en los EUA, todavia dominan el comercio mexicano.
No es que las bodegas chiquitas operadas por una o dos personas han desaparacidos en los
Estados Unidos (unidades de 1-4 empleados constituyen un 46 por ciento de todos los
establecimientos de comercio menudeo), pero hace decadas que han sido sobrepasadas por los
supermercados y almacenes que generan el grueso del empleo y de las ventas.

La estructura de la industria menudea mexicana refleje—y resfuerza—Ilos habitudes de
compra de los mexicanos. En México, la familia promedia compra alimentos 11 veces for
semana (American Demographics 1995), comparado con 4 veces para la familia promedia en los
EUA (Progressive Grocer 1999). Este numero, aplastante para ojos estadounidenses, resulta no
solamente de tradiciones culturales como comprar tortillas frescas diariamente, pero tambine del
hecho que muchos mexicanos tienen ni auto ni refrigeradora grande. Rita Schwentesius y
Manuel Angel Gomez (2002) describieron los cinco canales mayores para vender los alimentos
en Mexico:

(1) Mercados publicos al aire libre, generalmente en los centros urbanos y manejados para
los gobiernos municpales; los comerciantes venden de casillas pequefias;

(2) Mercados de calle mdviles (tianguis) que cambian de lugar dia por dia...; las
comunidades y los vecindarios urbanos tipicamente tienen un dia por semana (“dia del
mercado de plaza”) cuando parece el tiangui y vende una variedad de productos
semejantes a los de un supermercado, pero usualmente de baja calidad y con precios
negociables;

(3) Tiendas pequerias tradicionales que venden una seleccion limitada de productos; los tipos
y calidades de productos dependen de los ingresos y gustos del vecindario

(4) Tiendas especializadas (como tiendas de frutas); estas tienen poca importancia en
México, como los consumidores prefieren comprar mercancias perecedoras de los
tianguis;

(5) Tiendas de autoservicio, inclusos los supermercados y tiendas de conveniencia modernas
(p.488)

Reportaron que un 58 por ciento de los mexicanos prefieren comprar frutas y legumbres frescos
en los mercados al aire libre o los tianguis, mientras que solamente un 21 por ciento prefieren los
supermercados.



Mendoza, Pozos, y Spener (2002) descubrieron que en las ventas menudeas de ropa nueva,
similarmente, empresas menudeas incluyen tiendas de departamentos, tiendas de autoservicio, y
tiendas de ropa especializadas, pero también mercados al aire libre, tianguis, vendedores de calle,
y aboneros, que venden la ropa y otros bienes de puerta en puerta. Estimaron que en 2000, las
tiendas de departamentos y de autoservicio montaron un tercio de ventas de ropa, tiendas
especializadas (tipicamente pequefas) otro tercio, y las fuentes mas formales el tercio final. Otro
estimado, para lenceria en general, pone las tiendas de autoservicio a un 28 por ciento, las
tiendas de departamentos a un 16 por ciento, y tiendas especializadas a menos del 5 por ciento,
con el sector informal proveendo el 52 por ciento restante (Business México 1997). En contraste,
ventas menudeas fuera de tienda montan un diminuto 0.3 por ciento del empleo detallista en los
EUA (U.S. Census Bureau 2002a).

En breve, como les gustan decir los analistas del comercio, México esta “sub-tiendizado”
(“understored”) (Economist 1994, Market Latin America 1995). Y aln dentro de las tiendas, los
modos acostumbrados de hacer compras podrian diferar profundamente de esos en los Estados
Unidos. En los ferreterias tradicionales mexicanas, clientes no se sirven a ellos mismos, pero
piden articulos de los empleados; en los EUA en toda o casi toda ferreteria se hace compras de
autoservicio. Al mismo tiempo, Market Latin America cita el analista William Patterson a decir
que, “Las zonas de tiendas en las ciudades principales mexicanas son asi acaudaladas y elegantes
que cualquiera en los EUA. Las zonas son grandes, muchas veces con niveles multiples, con 3 o
4 tiendas de ancla. La tecnologia moderna es disponible en forma de codigos de mercancia, la
escudrifiacién electronica, y verificacion de tarjetas de credito.” El comercio mexicano es una
mezcla de modos muy tradicionales y modernos de vender.

Cuadro 2: Distribucién de unidades y empleados menudeos por tipo de bienes vendidos

Porcentaje de unidades |Porcentaje de empleados

EUA México EUA México

Alimentos 14.4% 58.0% 20.4% 50.2%
Ropa y tejidos 13.6% 12.6% 9.2% 11.1%
Farmacia y veterinaria 8.8% 3.7% 7.1% 4.3%
Ferreteria y tlapaleria 8.3% 3.4% 8.3% 4.3%
Vehiculos y accessorios 11.2% 3.2% 12.6% 6.1%
Muebles y accessorios para el hogar| 5.8% 2.3% 3.7% 3.0%
Gasolina, diesel, quimicos 11.8% 1.0% 7.0% 2.0%
Tiendas de departamentos 3.6% 0.2% 17.0% 2.6%
Comercio miscelaneo 22.71% 15.7% 14.7% 14.7%

Source: Cifras para EUA de Patrones Condadales de Negocios 2000 (U.S. Census Bureau 2002a). Cifras
mexicanas del Censo del Comercio 1999 (INEGI 2002c).

Cuadro 2 muestra la mezcla de establecimientos y empleados menudeos por los tipos de
bienes en venta. Otra vez, diferencias manifiestas se ven a través de los dos paises. En México,
la mayoria absoluta de los establecimientos detallistas venden los alimentos. En los EUA,
solamente un establecimiento menudeo en siete, y un empleado en cinco, vende los alimentos.
Cada otra categoria de tienda es méas grande en los Estados Unidos que en México.
Particularmente notables son las categorias enfocados en el auto (vehiculos, gasolineras), tiendas
de departamentos, y comercio miscelaneo (que incluye tiendas vendiendo bienes de la clase



media tales que los utensilios electrénicos, la musica grabada, y las camaras. El comercio
estadounidense esta mucho mas concentrado en cada de estos tres sub-sectores detallistas que su
contraparte mexicano.

Es posible también leer de Cuadro 2 los tamafios relativos (en términos del empleo) de
las tiendas en los sub-sectores diferentes. Donde el porcentaje de establecimientos montado por
un sub-sector en un dado pais excede (no excede) el porcentaje de empleados, las tiendas de este
sub-sector son mas pequefios(mas grandes) del promedio en ese pais. Asi, podemos ver que las
tiendas de alimentos tienen mas empleadosque el promedio en los EUA, y menos en México.
Tiendas de departamentos manifiestan planilla mas del promedio en ambas naciones, pero este
patron es mucho mas marcado al sur de la frontera—donde la porcion de empleados en
alamacenes es 13 veces mas que la porcion de unidades—que en los Estados Unidos, donde la
razon comparable es un poco menos de 5.

Cambio en el sector menudeo en los EUA

Mientras que en mostrar un perfil actual del comercio presenté los dos paises lado por
lado, cuento las historias del cambio separatamente por cada pais, y solamente después regreso a
comentarios comparativos. En cada caso, primero me dirijo a tres fuentes del cambio en la
industria: cambios macroecondémicos, cambios en organizacion industrial, y cambios en
tecnologias claves del comercio. Presto mas atencion en cambios en organizacién industrial,
tales como la consolidacion. En seguida trazo como estas fuerzas a los niveles de la economia
entera y de la industria afectaron las consecuencias para la fuerza laboral en el comercio.

Las fuentes del cambio en el sector menudeo en los EUA

Las condiciones macroeconomicas en los EUA a través de los altimos 40 afios han
seguido un patron casi—pero no precisamente—simetrico. Entre 1960 y 1983, las contracciones
econdmicas se pusieron de mas en mas severas, con primero la contraccion de 1975y pues la de
1981 empujando el desempleo mas alto que hubo alcanzado desde la Gran Depresion de los
1930. Pero desde este punto, las contracciones se han puestos mas moderadas: las contracciones
de 1991 y 2001 crearon niveles de desempleo siempre menor. Crecimiento de la productividad y
su corolario, crecimiento econémico en conjunto, florecieron en los afios 1960, se enstacaron en
los 1970y 1980, pero después revivaron en los 1990s.

La simetria es evidente, pero la economia de los afios 1990 no marco un regreso a la
economia de los 1960. Las contracciones de 1991y 2001 se siguieron por “recuperaciones sin
empleo.” Mientras que el crecimiento econémico aumento, se quedd a solamente dos tercios de
su nivel de los 1960 (Miller 2000), y crecimiento de salarios al largo plazo permanecié despacio,
a pesar de algunos afios de aumentos robustos de paga a la cumbre del ciclo econémico (Mishel,
Bernstein, and Schmitt 2001). Los salarios reales de empleados hoy se quedan bajo su cumbre
de 1973, en parte debido a la erosion de protecciones tales como el salario minimo y los
sindicatos (Tilly 1997).

Entre este ambiente, el comercio en los EUA se ha mostrado muy cambiable, con una
organizacion industrial siempre evolucionandose. Ha habido una tension constante entre
mantener un nivel alto de servicio (con gastos altos) para que los clientes tengan al voluntad de
pagar un premio, o reducir el servicio junto con bajar el precio con fin de agrandar el volumen de
ventas. A través del tiempo, el comercio se ha mudado agudamente hacia la segunda estrategia.
Las tiendas de alimentos cambiaron a autoservicio entre los 1910 y los 1940 (Glazer 1993,
Hughes 1999). Almacenes siguieron pronto después de la Segunda Guerra Mundial.



Descontadores (que cortan el margen en cada venta para aumentar el volumen de ventas)
propulsaron dos ondas masivas de re-estructuracion en la industria (Rosen 2002). En las décadas
1950 y 1960, detallistas como K-Mart introducieron la descontacion al mismo tiempo que los
consumidores estadounidenses empesaron a hacer compras en las zonas de tiendas grandes en los
suburbios; ambos rumbos extinguiron numerosas cadenas de almacenes y tiendas de variedades
(Bluestone et al 1981). Después, comenzando en los afios 1980, Wal-Mart (que hubo abierto su
primera tienda en 1962) impuls6 una segunda revolucion de descontacién. Wal-Mart combing la
descontacion consistente (su consigna “everyday low prices” [precios bajos todos los dias] ha
entrada el vocabulario de la industria como la estrategia EDLP), tiendas “caja grande” enormes
proveendo una seleccién amplia de mercancias (inclusos los alimentos en sus “Supercenters”), y
inversiones masivas en sistemas adelantados de depdsito y manejo de inventario que les permitio
armonizar muy estrechamente el surtido a los patrones de compras. El tamafio de Wal-Mart
también le da apalancamiento para obtener mercancias a precios extremamente bajos. Otras
cadenas imitaron esta estrategia en todo o en parte—notablamente los almacenes Target y varias
tiendas de deposito (Hoover’s Online 2000, 2002, Useem 2003).

La hyper-descontacion de Wal-Mart y sus discipulos absorbié los mercados de tiendas
pequefias vecindariales, pero también atacé a las detallistas grandes del medio del mercado.
Algunas, como Woolworth, Montgomery Ward, y K-Mart propio, caeron en la bancarrota como
resultado. Otras, inclusas gigantes del comercio tales como Sears y JCPenney, evitaron por poco
esta fortuna. Mientras que los descontadores atacaron del fondo, detallistas agresivas de alt
servicio—Nordstrom’s es ejemplo clave—mordiscaron al extremo superior de su mercado

(Moss and Tilly 2001). Entretanto, los “category killers” (matadores de categorieas) tales como
Home Depot, Toys R Us, Circuit City, y Staples presentaron otro tipo de desafio de
descontacion, utilisando la especializacion y el tamafio en categorias particulares para llevarles
las ventas de las tiendas diversificadas de departamentos y de variedades.

El efecto neto de la segunda onda de descontacion y rumbos relacionados era propulsar
consolidacién masiva de mayoria de las ramas del comercio. Los resultados son muy familiares
a los compradores estadounidenses. Farmacias, abarroterias, y ferreterias independientes se han
desplazadas por cadenas y franquicias nacionales. En el area de la mercancia general, la
consolidacién ha seguido dos formas. Una es la subida fenomenal de Wal-Mart. En 2002, Wal-
Mart tenia 3,371 tiendas (con fecha de Octubre), mas de un million de empleados en los EUA, y
$218 mil milliones en ventas (para el ano fiscal que termino el 31 de enero 2002). Wal-Mart
proyecto abrir un asombrante 234 tiendas nuevas entre Octubre y Diciembre de 2002, méas de dos
por dia (Wal-Mart 2002). El otro eje de consolidacion era el crecimiento, manejado por
amalgamaciones y adquisiciones, de compafiias enormes de almacenes tales como Federated
Department Stores (467 tiendas en cadenas que incluyen Macy’s, Bloomingdale’s, y Rich’s) y
May Department Stores (duefio de 14 cadenas, inclusas Lord & Taylor, Robinsons-May, y
Filene’s) (Hoovers Online 2000, Federated Department Stores 2002, May Department Stores
2002).

En el comercio de alimentos, las cadenas grandes hicieron amalgamaciones y
adquisiciones para ganar unas de las ventajas que disfrute Wal-Mart, a través de economias de
tamafo en la logistica y de aplancamiento en comprar. Entre 1992 y 2000, la porcion de ventas
de supermercado controlada por las cinco cadenas mas grandes salté de 27 por ciento hasta 43
por ciento. Ademas de Kroger, Albertson’s, y Safeway, estas cinco incluyeron Wal-Mart, que
abrid su primero Supercenter solo en 1988, y la detallista holandesa Royal Ahold (Wrigley



2002). A través del comercio menudeo, el tamafio promedio de las tienda aumento,
agrandandose de 12.7 empleados en 1988 hasta 14.5 en 2000 (U.S. Census Bureau 2002a).

La evidencia es mixta sobre si la consolidacion aguz6 la competencia o la suprimio.
Mientras que las cadenas se apuraron a crecer, con fin de recoger las ventajas del tamafio, la
industria acumuld capacidad excesiva. Entre 1986 y 2000, el area de piso del comercio menudeo
en los Estados Unidos crecié por mas de un 30 por ciento, coduciendo a “demasiado detallistas
tratando a vender demasiado mercancias” (Hoovers 2000). Es cierto que las estrategias nuevas
de decontacion y matar-categorias agitaron a las detallistas establecidas. Los gerentes de tiendas
de departamentos, en cadenas viejas y nuevas, hablando al principio de los 1990, exprimieron la
angustia con respecto a la nueva intensidad de la competencia comercial (Moss y Tilly 2001).

[E]n esta economia...si entras en una tienda y alguen te trata mal, vas directamente en al

tienda de al lado. Y la tienda de al lado tiene el mismo producto al mismo precio... No

hay lealdad de consumidores como habia, (p.70)

Pero Wrigley (2002) sefial6 que la consolidacion en el comercio de alimentos permitio a las
cinco cadenas de abarrotes mas grandes obtener margenes de operacion bien superiores del
promedio de la industria.

El cambio tecnoldgico también reformd el sector comercial en los EUA. Los cambios
mas grandes ocurrieron “atras” de las tiendas, donde la tecnologia computadora revolucionizo la
logistica y el manejamiento de los depdsitos. Pero quiere enfocarme aqui en las dos
transformaciones grandes que pasaron “adelante,” en el area de ventas. Una es un cambio en la
tecnologia de punta-de-ventas. Cajas registradoras equipados con microprocesores han
descalificado el trabajo del cajero, proveendo instrucciones y calculando el cambio (Moss and
Tilly 2001). Codigos de mercancia, que son integrales también en los cambios atras, igualmente
disminuyen y descalifican el trabajo del dependiente de inventario, eliminando la encuesta de
surtido y estrechando el empleo a reabastecimiento.

La segunda transformacion es un cambio de canales de venta desde las tiendas hacia
ventas por catalogo y Internet. Por seguro, vender por catalogo no es idea nueva. De hecho, el
catalogo Sears, establecido en 1886, domind el comercio menudeo en un tiempo cuando mucha
de la poblacién estadounidense estaba rural y (Jacoby 1997, Ch.4). Cuando el populacho
urbanizd y después suburbanizd, el comercio se re-integré: las ventas se mudaron hacia las
tiendas y luego las zonas de tiendas. Pero en los ultimos veinte afios, una combinacién de
cambios demograficos que ponen premio en ahorrar el tiempo (el crecimiento de familias de dos
ganadores y de madres solteras), juntos con la extension agresiva del comercio especializado, ha
contribuido a una estallido de ventas por catalogo. De veras, muchas detallistas de catdlogo no
tienen ningdn tienda, o tienen tiendas que jugan un rol secondario a los centros de llamadas y los
depositos. Ventas por Internet, nacidas a fines de los 1990, eran proyectados a exceder $39 mil
milliones en 2002 (Green and Hof 2002). A pesar de la atencion atraida por los “dot-com,” la
mayoria de los vendedores de catdlogo méas grandes an los EUA tienen raices que preceden el
Internet. El primero vendedor por catalogo por algunos afios Dell Computers, tenia diez veces
mas en ventas que Amazon.com, el lider entre los sitios de e-comercio que se llaman “juegos
puros”. De hecho, seis otras compaiiias de catalogo, inclusos IBM (contando solamente ventas
por catalogo y red), Corporate Express (materiales de oficina), Office Depot, y JCPenney, todos
sobrepasaron a Amazon (Catalog Age 2002, Hoovers Online 2002).

Cambios en el mercado laboral en el comercio estadounidense



Estos cambios amplios en la industria comercial se trasladaron en cambios para la fuerza
laboral menudea. Examino tres tipos de cambios en la fuerza laboral: cambios en demanda para
destreza, movimientos en pago y caracteristicas relacionadas de los empleos, y re-estructuracion
de los mercados laborales internos.

Como noté encima, las tecnologias nuevas de cajas registradoras y codigos de mercancias
bajaron la destreza requerida por empleos como cajero o dependiente de inventario. Ademas, el
cambio a largo plazo hacia la descontacion disminuy6 la cantidad de conocimiento de productos
que deben dominar los dependientes deventas. Aunque los requerimientos para destreza técnica
caeron, los empleadores reportaron en los afios del principio hasta el medio de los 1990 que las
demandas para destrezas “suaves” o sociales subieron (Moss and Tilly 1996, Moss and Tilly
2001). El Vice Presidente para Recursos Humanos de una cadena menudea report6 en 1991 que
ahora estan

buscando gente con destrezas buenas de comunicacion, entusiasmo, niveles altos de
energia, alguien con mucho interés en el comercio, alguien que le gusta el producto que
va a vender. Todos estos problemas, de veras, surgen con mucho mas frecuencia en una
entrevista que surgerian hace cinco o seis afios. (Moss and Tilly 2001 p.71)

El y otros vincularon esta demanda intensificada para destrezas suaves a la competencia avivada
adentro del comercio.

Trazo los salarios por hora con dos series. Una siga el sueldo real mediano de
trabajadores asalariados, y la otra mira el salario en comercio al por menor como porcentaje del
mediano para todos empleados en empleo privado (Gréafica 1). Los empleados en el comercio
menudeo compartiron en el rumbo subiendo de salarios del conjunto de trabajadores
estadounidensenses entre los 1940 y los 1960, y aln avanzaron relativo a otros sectores. Pero
desde 1969 para salarios relativos y 1973 para salarios absolutos, el comercio empesoé una larga
declinacion. El caido en los salarios relativos en comercio es particularmente extraordinario.
Desde una cumbre de un 76 por ciento del mediano para el sector privado entero, el salario
relativo comercial caio casi hasta un 67 por ciento en los afios tempranos de los 1990. El
mercado laboral tieso a los fines de los 1990 volted brevamente esta tendencia—pero aumento el
salario comercial solamente hasta un 69 por ciento del promedio, y después la contraccion de
2001 lo jalé abajo otra vez.



Grafica 1: Comercio al por menor en los EUA -- Salario mediano por hora en $ 2001 y salario
en comercio menudeo como % del mediano para todo empleo privado
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El caido largo en los salarios comerciales refleje varios factores: la de-sindicalisacion, la
declinacidn en el valor real del salario minimo, la extension de trabajo de tiempo parcial, y la
reduccion en requerimentos de destreza (Moody 1997, citado por Hughes 1999). Pero dejeme
empesar para notar un factor que no explica la declinacion de salarios: el género. Verdad, las
mujeres en comercio, Como en otros sectores, ganan menos que sus contrapartes masculinas, ain
dentro del mismo establecimiento. En un estudio de caso de una cadena de supermercados,
publicado hace 10 afios, las mujeres ganaron alrededor de $2 menos por hora que los hombres
(Walsh 1993). Verdad, también, que entre 1960 y 1990 la porcion femenina del empleo
menudeo crecid por diez puntos de porcentaje. Pero, como muestra Grafica 2, esto representd
una porcién rebajando del numero creciendo de mujeres que entraron la fuerza laboral entera.
La feminisacion no puede explicar la deriva hasta abajo del salario comercial relativo a los de
otras industrias.
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Grafica 2: % mujeres en comercio menudeo, y la razon de % mujeres en comercio/% mujeres
en todo empleo privado
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Cambios institucionales, por otra parte, si ayudan a explicar este resultado. Como nota el
Occupational Outlook Handbook, “El salario entrante para muchos empleos de ventas menudeos
es el salario minimo Federal, que era $5.15 por hora en 2001 [y es todavia]” (U.S. Bureau of
Labor Statistics 2002d). Entre 1955y 2002, aumento el salario minimo en 1956, 1961, 1963,
1968, 1973, 1975, 1977, 1991, 1996, y 1997. El minimo federal alcanzé su maximo, en términos
reales, en 1968, caiendo a un nivel mas bajo en los 1970, y a un nivel ain mas bajo en los 1990
(Economic Policy Institute 1999). Dependiendo del tiempo del ano cuando se efectud, cada
escaldn en el salario minimo parece como aumento en el salario mediano en el comercio en eso
ano o el ano siguiente. De hecho, hay una semejanza remarcable entre una grafica del valor real
del salario minimo y Gréfica 1.

La de-sindicalisacion y debilitacion de sindicatos existentes marcan un segundo cambio
institucional importante contribuyendo a la declinacion de los salarios comerciales. En 1977, un
39 por ciento de los empleados de abarroterias eran miembros de sindicatos (Duggan 1998). En
1998, este porcentaje se hubo desplomo hasta un 22 por ciento (Hirsch and MacPherson 1999).
La densidad sindical en el resto del sector menudeo era mucho mas bajo al principio, y también
disminuyd constantamente. La proporcion sindicalisada para el comercio menudeo entero,
excluyendo los lugares de comer y beber, cai6 de un 9 por ciento en 1988 hasta un 7 por ciento
en 1998 (calculado de Hirsch y MacPherson 1999). Aun donde persistieron los sindicatos, como
en los supermercados, los empleadores retaron su poder, extrayendo concesiones durante la
contraccion de 1981-82, en muchos casos estableciendo sistemas de pago “doble etapa” que
preservaron los salarios de empleados existentes pero daron empleados nuevos un salario
dramaticamente méas bajo (Harrison y Bluestone 1988). En plazas fuertes del sindicalismo, como
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Pittsburgh, la fuerza de los uniones se derrumbd mientras cadenas sin sindicatos entraron en el
area, y cadenas vendieron sus tiendas a gerentes individuales, estrellando los que eran unidades
de negociacion unificadas (Tilly 1996, p.151).

La extension del empleo de tiempo parcial ayudo a impulsar abajo los salarios en varias partes de
la industria menudea, y en varios periodos de tiempo. Entre 1962y 1992, el porcentaje de
empleados de tiempo parcial surgié desde 35 por ciento hasta 63 por ciento (Progressive Grocer
1993). Como lo dij6 un periodista de la industria, “Para cortar los costos por cambiar a
empleados de tiempo parcial con sueldos bajos y menos beneficios, el porcentaje trabajando de
tiempo parcial en la industria [comercial] ha crecido constantamente” (Sansolo 1987, p.75). Pero
luego de esta subida remarcable, el porcentaje trabajando de tiempo parcial en los supermercados
se niveld y aln rebaj6 un poco (Progressive Grocer 1995; después de este ano, Progressive
Grocer par0 de reportar esta estadistica). En el comercio al por menor entero, el crecimiento del
empleo de tiempo parcial era menos impresionante: desde un 24 por ciento en 1962, la
proporcién de tiempo parcial aumento casi a un 40 por ciento en 1982-83, pero no ha alcanzada
un tal nivel después (Tilly 1996). Durante los afios 1970 el comercio al por menor afiadd
empleados de tiempo parcial méas rapidamente que otros sectores, pero desde los afios primeros
de los 1980s la razon del porcentaje de tiempo parcial en comercio dividido por el porcentaje en
la economia entera ha rebajado a menos de su nivel de 1969 (Tilly 1996 Table 2.4, U.S. Bureau
of Labor Statistics 2002e Table 21). He propuesto en otro trabajo (Tilly 1996) que en su
busqueda por costos bajos de salarios y beneficios, las detallistas se excedieron—afiadando
empleados de tiempo parcial hasta el punto que las perdidas, debidas a las salidas de personal y
depresion de productividad, sobrepasaron las reducciones de costos. La evidencia crecienda de
esta calculo malo, suplementado por la presion de mercados laborales tiesos en los fines de los
1980 y 1990, las detallistas gradualmente reducieron su utilisacion del empleo de tiempo parcial.
I have argued elsewhere that in their quest for lower wage and benefit costs, retailers overshot—
adding part-timers to the point that losses from turnover and depressed productivity more than
offset cost savings. Given growing evidence of this miscalculation, supplemented by the
pressure of tight labor markets in the late 1980s and late 1990s, retailers gradually eased back on
their use of part-time employment.

Mi interpretacion de las varias fuerzas afectando los sueldos en el comercio es la
siguiente. Mientras la descontacion barrio la industria y la competencia se avivo (a menos en
algunos momentos), los comerciantes tentaron a cortar los costos. Hacia esta meta, juntos con
muchos otros empleadores, pelearon contra aumentos en el salario minimo y evitaron,
eliminaron, o debilitaron los sindicatos. Utilizaron el empleo de tiempo parcial como un ariete
en contra los costos de salarios y beneficios, pero solamente por una temporada. La debilidad
macroeconica durando del medio de los afios 1970 hasta el medio de los 1980 desarmo los
sindicatos y los trabajadores en general frente a este asalto. Aunque las bonanzas de los fines de
los afios 1980 y de los afios 1990 alzaron la economia estadounidense de su murria, los
empresarios menudeos ya hubieron cumplidos una reduccién de salarios mas o menos
permanente.

Pero que eran los efectos del eslabon entre el nivel de destreza y el salario? La teoria del
capital humano y la idea que el entrenamiento representa un costo casi-fijo le seguiria a esperar
que requerimentos disminuyendo de destreza causarian el rebajado de salarios y mas utilizacion
de empleados de tiempo parcial. Pero las entrevistas con gerentes sugeren una relacion mas
compleja. Un punto es que, como noté encima, aunque requerimentos de destreza técnica
caieron para trabajadores ordinarios comerciales, requirimentos de destreza social subieron.
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Ademas, las entrevistas dan evidencia que eran pasos estratégicos hacia salarios mas bajos y una
fuerza laboral de tiempo parcial que compulsaron a los negocios rebajar sus expectativas de la
destreza, y no el inverso. “Perdemos la creibilidad como compafiia,” comento un director de
personal en una tienda de departamentos a los fines de la década 1980 al reflejir sobre las
implicaciones de un cambio rapido hacia empleo de tiempo parcial. “Nunca recibiamos quejas
de los clientes que...los empleos no conocian sus mercancias. Ahora, las recibimos todo el
tiempo” (Tilly 1996, p.76).

Finalmente, consideremos el impacto de los canales nuevos de ventas en los
mercados laborales internos. Ventas por catalogo o por la red separan el proceso de vender de
las que llama la industria “tiendas de ladrillos y mortero” (bricks-and-mortar stores), mudandolo
en su lugar a centros de Ilamadas que se pueden ubicar en cualquier parte del pais 0 ain en
cualquier parte del mundo donde se habla inglés. Se esperaria que esto debe desbaratar las
progresiones del empleo que permiten a los empleados de subir en la escala adentro de una
tienda. He examinado esta tema en investigaciones con Philip Moss y Hal Salzman (Moss,
Salzman, y Tilly 2002, 2003). Descubrimos que aunque las cadenas menudeas tipicamente
disefiaron los centros de llamadas para proveer poca oportunidad para movilidad hasta arriba,
andando el tiempo alteraron la estructura de empleos en centros de llamadas para construir
escalas de empleo muy semejantes a las que existen en las tiendas. Por ejemplo, la cadena de
tiendas de departamentos Clarendon’s (un pseudo-nombre) establecid sus primeras centros de
Ilamadas al principio de los afios 1980 con solamente tres categorias de empleo del fondo a la
cumbre (representante de servicio de clientes, gerente de torno, gerente del centro). Hoy, en
contraste, los centros de Ilamada de Clarendon’s incluyen seis niveles, igual a sus tiendas. En los
centros y las tiendas, el empleo entrante paga alrededor de $7-$11 por hora (dependiendo de la
ubicacion), y gerentes de tienda y gerentes de centros de llamadas igualmente pueden ganar hasta
un poco mas de $100,000 por ano. Clarendon’s y otras detallistas desubrieron la necesidad de
reconstruir estos mercados laborales internos para retener empleados entrenados, y para obetner
mas asistencia en dirigir la fuerza crecienda de representantes de servicio de clientes. Las
escalas de empleo que resultan no son completamente equivalentes a los que existian en las
tiendas hace 20 afios (en el interin Clarendon’s quit6 dos niveles de las tiendas), pero ofrecen de
lejos mas oportunidad para movilidad que la estructura de empleos inicial.

El cambio en el sector menudeo en México

Las fuentes del cambio en el sector menudeo mexicano

Se dice que “Cuando estornudan los EUA, México se resfria.” Es sin duda verdad de las
condiciones macroecondémicas de los dos paises. Mientras que los EUA sufrecian del
entacamento econdmico en las décadas 1970 y 1980, México luchaba con un crisis estropeando
de deuda, la desvaluacion del peso, y la contraccion econdmica. Una desvaluacion y crisis
financiero en 1994 retrasaron la economia otra vez por muchos de los afios 1990. La tasa de
crecimiento real del PIB se desplomd desde 7 por ciento durante 1970-81 hasta 0 por ciento en
1981-88, recuperando se parcialmente hasta 3 por ciento durante 1988-99 (Renddn y Bensusan
2000, Cuadro 1). Este contexto y la abertura de la economia, una vez altamente protegida, al
comercio y inversién globales tuvieron efectos muy desegalizandos en ingresos personales
mexicanos (Salas 2001).

Adentro del comercio, también, México reflejio unos rumbos estadounidenses, con un
retardo. EIl primero supermercado se establecid solamente en 1946, y los supermercados
empesaron a extenderse en el pais entero solamente en los afios 1980 (Schwentesius y Gomez
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2002). En la década de los 1990, la descontacion y la consolidacion reformaron el comercio
mexicano, con el comercio de alimentos—Ia mayor parte del mercado menudeo mexicano—
como el premio principal. El nimero de supermercados, hypermercados, y tiendas de depésito
dobl6 entre 1993 y 2001 (Chavez 2002).

A un grado mucho mayor que en los Estados Unidos, los actores claves en estos
rumbos vinieron de afuera. El actor individual més grande al sur de la frontera era el mismo que
al norte: Wal-Mart. Como algunos otras detallistas de los EUA y de otras naciones, Wal-Mart
via veniendo el TLCNA al principio de los afios 1990, y formo en 1991 una colaboracion con
CIFRA, un grupo mexicano de negocios duefio de la cadena Aurrera de supermercados,
formando Wal-Mart de México—Wal-Mex en breve. En 1997, Wal-Mart comprd una porcion
controlador de CIFRA, ganando control complete de Wal-Mex. En 2001, Wal-Mex tenia 565
tiendas, y monto el 49 por ciento de las ventas en supermercados mexicanos (Chavez 2002).

Otros entradores internacionales repitieron variantes de esta historia, a un nivel mas bajo.
Price-Costco se uncié con Comercial Mexicana en 1992 para formar Price Club de México.
Carrefour, el gigante comercial frances (segundo solamente a Wal-Mart en ventas globales)
brevamente se engancho con la cadena Gigante para crear Grandes Superficies de México, pero
después compro su porcion en 1998 y siguid extenderse solo. El abarrotero tejano H.E. Butts y
la cadena de tiendas de conveniencia 7-Eleven entraron en el mercado mexicano sin socio
mexicano (Chavez 2002).

Pero esta no es simplemente una historia del imperialismo menudeo desenfrenado.
Aunque Wal-Mex tiene la porcién del mercado mas grande entre los supermercados mexicanos,
los proximos tres cadenas son mexicanas—Comercial Mexicana (20 por ciento), Gigante, (19
por ciento) y Soriana (9 por ciento)—aunque todos se basan principalmente en regiones
particulares del pais. Comercial Mexicana aumento sus tiendas de 120 a 215 entre 1993 y 2001.
Gigante adquiri6 Blanco, una detallista de ropa, en 1992 y establecié Bodega Gigante, una red de
tiendas de depdsito de descuenta. Gigante ain ha empesado a abrir tiendas en los EUA, para
servir a los inmigrantes mexicanos. En la categoria de tiendas de conveniencia, la cadena
mexicana OXXO, con aproximadamente 1800 stores, todavia controla un 82 por ciento del
mercado, comparado con el 8 por ciento de 7-Eleven (Chavez 2002, Hoovers Online 2002).

Entre las tiendas de departamentos, las cadenas mexicanas quedan dominantes. Sears
Roebuck de México tenia el mayor nimero de almacenes en 1995 (Chain Store Age 1995), pero
comenzando en 1997 el padre estadounidense vendi6 una porcién de 85 por ciento de su hijo
mexicano al Grupo Sanborns, compafiia mexicana (Seckler y Ramey 1997, Sears.Com 2002,
Hoovers Online 2002). Sanborns ahora controla méas de 40 tiendas Sears Roebuck de México y
maés de 100 tiendas Sanborn Hermanos (que combinan restaurantes, farmacias, librerias, y
boutiques de regalos) (Hoovers Online 2002). La cadena Puerto de Liverpool tiene mas de 40
tiendas también (Hoovers Online 2002), arriba de 18 en 1995 (Chain Store Age 1995). K-Mart
sali6 de México al medio de los afios 1990, y JCPenney todavia tiene pocas tiendas en México, a
pesar de proclamaciones repetidas de planes de crecimiento (Seckler y Ramey 1997, Economist
2002). Claro, con su seleccion amplia de mercancias, Wal-Mex también compite con las tiendas
de departamentos.

“Matadores de categorias” no han proliferado en México como en los EUA. Elektra,
vendedor de utensilios electronicos, es “uno de pocas cadenas del formato matador de
categorias” (Pellet 1995). También notables son Home Mart (con duefios mexicanos) y Home
Depot (con duefios estadounidenses), que estan utilizando la descontacion y el tamarfio grande
para desafiar a las ferreterias tradicionales. En respuesta, algunas de las ferreterias las mas
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grandes se han juntados con cooperativos de ferreterias estadounidenses, inclusos Ace y
Hardware Wholesalers Inc. (ahora re-nombrado Do It Best) (Cory 1994, Atlanta Journal 2001).

Asi, la vitalidad hasta hoy de las detallistas mexicanas ha limitada la entrada por
compaiiias de los EUA en el mercado mexicano. Pero un obstaculo mas fundamental enfrenta
igualmente las cadenas estadounidenses y mexicanas. La descontacion al estilo estadounidense
depende de un mercado grande de media clase. Pero la polarizacion extrema de la economia
Mexicana ha encogida la clase media mexicana, impulsando a unos analistas a dudar la
viabilidad de esta estrategia—especialmente después de que la desvaluacion de 1994 y el bajon
siguiente reducieron las compras de articulos importados o no esenciales. Robert Buchanan,
analista de NatWest Securities, comentd, “México es un pais de los que tienen y los que not
tienen. Es un apuesta mala para una detallista americana que apunta principalmente a la clase
media” (Seckler and Ramey 1997). Chain Store Age (1995), escribiendo pronto después de la
desvaluacion, dijé que el comercio menudeo mexicano “se ha sobredesarrollado en algunos
sectores, particularmente en autoservicio (inclusos los discontadores), zonas de tiendas, y tiendas
de lujo, todos compitiendo para la porcion pequefia de la poblacion con poder de comprar medio
hasta alto (los estimados extenden de 10-30%)” (p.33). El porcentaje de los mexicanos que
exprimieron una preferencia para hacer compras en un supermercado cai6 de un 75 por ciento en
1993 a un 56 por ciento en 2000 (Schwentesius y Gomez 2002).

Por otra parte, los analistas estan en acuerdo que el sector informal—montando algo
como la mitad de las ventas menudeas mexicanas—ha crecido debido al crisis economico.
Segun el analista Chris Albi de Valores Banamex,

Durante el crisis, los mexicanos se acostumbraron a hacer mas compras en los mercados

de alimentos municipales también que los mercados de calle informales que se llaman

tianguis. Para lavadoras o trajes en el estilo europeo, las tiendas de departamentos son
basicamente el Unico alternativo. Pero para alimentos, ropa ordinaria, y mercancias
generales, los mexicanos tienen disponsibles opciones fuera de las cadenas menudeas

establecidas. (Wright 1997)

De hecho, Antonio Chedraui, Presidente del ANTAD, el Asociacién Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departmentales, sefialo la consolidacion del sector informal como un resultado
del crisis econdmico. “No hablamos mas de un vendedor con una casilla en la esquina, sino
alguien que tiene 100 casillas o0 mas, y emplea una plantilla para trabajarlas,” dijo (Wright 1997).
De modo semejante, Mendoza, Pozos, y Spener (2002) concluiron que los vendedores de ropa
pequefios y informales probablamente van a retener una porcién significativa del mercado para la
ropa, sirviendo a los clientes con ingresos medios hasta bajos. Y mientras que la economia
mexicana se hundio otra vez en 2001 debido a la contraccion en los EUA, los fabricadores
mexicanos de juguetes contrataron con vendedores de calle para vender los juguetes, con fin de
contrabalanzar las ventas perdidas en las (SourceMex 2001). Claro, la imposibilidad de medir
con certitud el tamafio del sector informal menudeo hace un poco especulativa cualquiera
conclusion amplia, y algunos analistas recientamente han ofrecido el punto de vista contrario que
Wal-Mex ahora ha ganado una porcion del mercado anteriormente del sector informal (Hanrath
2002).

Los canales nuevos de mercadotecnia, como ventas de Internet o por catalogo basado en
centros de llamadas, se quedan restringidos en México. Un articulo de 1992 hizo lista de los
obstéculos a la extension del comericio menudeo en México, inclusos “la dificultad de obtener
estadisticas fiables sobre el mercado, un escasez de listas de direcciones, tasas de interés altas,
transportacion de carga ineficiente, un sistema de correo debil que impide las ventas por
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catalogo, y la burocracia que pierde el tiempo y requirere mucha paciencia” (Haber 1992). Con
la adicion del acceso limitado a los teléfonos y el escasez persistente de las tarhetas de crédito,
esta descipcion se aplica hasta hoy. Una de las experiencias mas tempranas con nuevos canales
de comercio es QVC de México, el canal de compras de México—que he creado su propio
sistema de embarque. Detallistas de calidad superior, como las cadenas de tiendas
departmentales Puerto de Liverpool (2002), Palacio de Hierro (2002), y Sanborn Hermanos
(2002) recientemente empesaron a ofrecer compras por la red. Interesantamente, aunque los
consumidores mexicanos utilizan bastante poco los centros de llamadas, subcontradores han
establecidos centros mexicanos para servir el mercado espafiol (Read 2002).

Cambio en el mercado laboral en el sector menudeo mexicano

Todavia, he obtenido solamente unos datos bastante restringidos de México.
Sinembargo, voy a ofrecer algunas observaciones generales. Excepto cuando indico otra fuente,
estos rumbos se derivan de Teresa Rendon y Carlos Salas 2000, y describen los trabajadores en
unidades de ubicacién fija—es a decir, omitiendo mucho del sector informal. Desde 1970, el
empleo en el comercio ha crecido mas o0 menos a compas con el empleo total (Rendon y Salas
2000, Table 4; INEGI 2002b).

Hay varios modos para seguir el grado de formalizacion del empleo en el comercio. Los
asalariados (en distincion de los asalariados, trabajadores por cuenta propia, y trabajadores sin
pago) crecieron desde el 48 por ciento de la fuerza laboral en ubicaciones fijas en 1970 hasta el
53% en 1994, aparentamente indicando la formalizacion crecienda. Sinembargo, basado en
encuestas que incluyen tabajadores no basados en establecimientos fijos, a través de los afios
1990 los numeros de trabajadores sin pago se dilaté en las ciudades las grandes de México: entre
1991 y 1997, el comercio monto el porciento del crecimiento en empleo total, pero el 71 por
ciento del crecimiento en posiciones sin pago (Renddn y Salas Cuadro 8). El comercio también
se feminizo, subiendo desde un 64 por ciento hembra hasta un 73 por ciento a través de este
periodo. La razdn entre este porcentaje y el porcentaje para todo empleo aumento de 1.21 a 1.26
(Renddn y Salas Cuadro 9).

Se puede también seguir la distribucién del empleo por tamafio de la empresa. El
tamario promedio de los establecimientos comerciales cambi6 poco entre 1993, apenas
aumentando de 2.5 a 2.6 empleados (INEGI 2002a); sinembargo, estas cifras pueden bien ocultar
cambios en la distribucidn de los tamafios. Rendon y Salas reportaron que en 1997 alrededor de
un 60 por ciento de los trabajadores urbanos empleados en el comercio trabajaban en unidades de
5 personas 0 menos (para trabajadores en el comercio menudeo en particular, la cifra era un 69
por ciento en 1998, segun INEGI 2002c)—una porcién mucha mas grande que el 44 por ciento
que trabajaban en tales establecimientos pequefios en la economia entera (Rendén y Salas
Gréafica 2, Cuadro 10). Demostraron que en general, el empleo en las microempresas de 5
personas 0 menos crecid entre 1991 y 1997, y aseveraron que la mayoria de esas empresas estan
envueltas en el comercio o los servicios, pero no examinaron los cambios en la distribucion de
tamarios de los establacimientos del comercio menudeo en particular.

Combinando datos de la Encuesta Nacional del Empleo Urbano (ENEU), con la Encuesta
Nacional de las Microempresas (ENAMIN), descubro que entre 1992 y 1998, la porcion del
empleo en el comercio urbano montado por todas las microempresas (6 personas 0 menos)
apenas disminuyd pero la porcién montada por las undidades las mas pequefias—co 1 0 2
personas—gated en arriba por 1.4 puntos de porcentaje (vea Cuadro 3). Asi, el comercio
experimenta la polarizacion por tamafio, compatible con la idea que la consolidacion del sector
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aumenta la porcion del empleo montada por establecimientos grandes, pero que la afliccion en el
mercado laboral simultaneamente propulsa en arriba la porcion de las empresas las mas chiquitas
(por aumentar, desde las familias que sufren del crisis, ambas la oferta laboral y la demanda para
tiendas baratas que se puede alcanzar sin carro).

Cuadro 3:

Porcentaje del empleo comercial urbano mexicano en empresas pequefias, 1992-1998
1992 1998

En unidades con 1 persona 21.3% 21.4%

En unidades con 2 personas 18.3% 19.6%

En unidades con 6 personas 0 menos 62.3% 60.1%

Fuentes: Empleo en empresas pequefias de la Encuesta Nacional de las Microempresas (ENAMIN), empleo en
todas empresas de la Encuesta Nacional del Empleo Urbano (ENEU), ambos en Secretaria del Trabajo y Previsién
Social 2002.

Notas: Para obtener el empleo urbano total, sustrai el empleo en areas de menos de 100,000 del empleo total.
Empleo total urbano en 1992 se interpola como el promedio de 1991 y 1993. Como ENAMIN es encuesta de
empresas y ENE es encuesta de casas, combinar las dos puede ser engafioso.

Los salarios en el comercio caieron a través de los afios 1990. Entre 1991 y 1997,
la paga real por hora caié por un 24 por ciento para trabajadoes asalariados, un 41 por ciento para
trabajadores de cuenta propia, y un enorme 52 por ciento para duefios—en cada caso, una baja
sustancialmente mas grande que esa experimentada por la fuerza laboral entera (Rendén y Salas
Cuadro 19). In el comercio menudeo en particular, la paga mensual real en Septiembre de 2002
estubo al 87 por ciento de su nivel de 1994, pero sub-sectorers especificos variaron ampliamente,
de los supermercados al 76 por ciento a las tinedas departmentales al 109 por ciento (INEGI
2002b). El salario promedio anual en el comercio, los restaurantes, y los hoteles, que represento
un 98 por ciento del promedio para la economia entera en 1990, se desliz6 a un 93 por ciento por
1994 y a un 83 por ciento por 2000 (INEGI 2002a).

Este patron de salarios es semejante a eso que se ve en los Estados Unidos en los altimos
30 afios. Tiempos macroecondmicamente duros propulsaron abajo los salarios en todos los
sectores después de 1994, y los salarios en el comercio retrocedieron relativos a esos en otros
sectores a través de los 1990. En el caso mexicano, como en el estadounidenses, la presion de la
descontacion ofrece una parta de la explicacion. La liberalizacion de la economia mexicana
también ha debilitado a los sindicatos mexicanos, aunque los sindicatos PRIista no eran muy
atentos a las necesidades de los trabajadores en todo caso (Dussel Peters 2000). Pero muy
distinto de los EUA, una parte importante de la historia es la extension de empresas de una o dos
personas, inclusos un nimero desproporcionado de trabajadores sin pago y de mujeres. Esta
onda de ultramicroempresas refleja muy claramente las estrategias familiares para sobrevivencia
frente a la desesperacién economica.

Conclusion

Muchas de las mismas fuerzas han reformada el comercio al por menor en los Estados
Unidos y México. En ambos lados de la frontera, la descontacion y la consolidacion han creadas
tiendas méas grandes, mas baratas, y con niveles del servicio mas bajo, de las cuales un namero
siempre mas pequefio de cadenas son los duefios. En ambos casos, el estacamiento econdmico
hizo caer los salarios reales en el comercio, en términos absolutos y relativos. La globalizacion
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ha traido los gigantes estadounidenses del comercio a México y, a un grado mucho menor, ha
traido las detallistas mexicanas a los EUA.

Pero estas presiones han causados dos patrones muy diferentes de re-estructuracion en los
dos paises. En los EUA, las cadenas gigantes agarraron el mercado. Impelieron en arriba el
tamafio promedio de las tiendas, utilizaron su poder masivo politico y de regateamiento para
parar a los aumentos del salario minimo y empujar en atras a los sindicatos, y mandaron as sus
departamentos de Recursos Humanos ajustar la porcion del empleo de tiempo parcial y cerner
para destrezas sociales a los aspirantes de empleo . En México, aunque las cadenas grandes—
inclusas unas de las mismas—han avanzado, los tiempos econémicos dificiles han limitado su
mercado y han propulsado el crecimiento de empresas comerciales chiquitas, independientes, y
informales. En los Estados Unidos, la detallistas han abiertos nuevos canales de venta por
aplicar las tecnologias del centro de llamadas y del Internet. En México, estos canales todavia se
han extendidos relativamente poco. En vez de eso, los mercados municipales, los tianguis
moviles, y los aboneros iendo de puerta a puerto han retenidas porciones muy significatives del
mercado, atraendo los consumidores fuera de las tiendas de autoservicio a los fines de los afios
1990.

Las causas para esos caminos diferentes incluyen ambas la cultura y la estructura
de ingresos de las dos economias. “Los alimentos frescos todavia son indispensables en la dieta
mexicana” (Market Latin America 1995), que ayuda explicar los once viajes semanales a la
tienda de alimentos. Pero a menos igualmente importante, muchos mexicanos les faltan los
autos, congeladoras, teléfonos, computadoras, y cheques de pago que establecen la fundacion del
modelo del mercado de masa, empuntado a la clase media, de las detallistas estadounidenses.
México tiene una tradicion fuerte empresarial que propulsa mucha gente en empleo por cuenta
propia. Pero un fuerza propulsiva ain mas fuerte es la falta de seguro de desempleo para la
inmensa mayoria de los trabajadores mexicanos (Salas 2001). Si prosperara México, y si esa
prosperidad se echara por modo que extendera la clase media mexicana, podriamos ver la
erosion de las preferencias culturales para los modelos tradicionales del comercio, como ha
occurido en los Estados Unidos. Pero en la ausencia de una tal prosperidad ampliamente
compartida, ambas la cultura y la realidad econémica empujan los sectores comerciales
menudeos mexicano y estadounidenses en direcciones divergentes.
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